Kriskommunikation - stad till medieansvarig —!SUEmD

SVENSKA MOTORCYKEL OCH SNOSKOTERFORBUNDET

Detta material finns som bilaga 4 i Svemos krisplan. Se www.svemo.se och Sékerhet for krisplanen.

Nar media engagerar sig i en krissituation ska kommunikation ske via beredskapsgruppen, sarskilt
utsedd talesperson. Hanvisa darfor media till talespersonen. Beredskapsgruppens talesperson kan ta
hjalp av Svemos centrala talesperson (exempelvis Generalsekreterare, Sportchef, Kommunikations-
ansvarig, Samordnare for sékerhetsarbetet).

Né&r en krissituation uppstar kommer media vara snabba att eftersoka information om olyckan och da
ar det viktigt att utsedd talesperson ar underrattad och val férberedd.

6.1 Talesperson

All extern kommunikation ska hanteras av en utsedd talesman som &r bekvam i kontakten med media
och kan hantera fragor fran media p& ett professionellt satt. Det ar av stor vikt att budskapen ar sakliga
och praglas av empati. Tank intervjun som ett samarbete, att du hjélper journalisten informera sig om
det som skett.

6.2 Rutiner for kontakt med media

All bekréaftad information i ett kriséarende ska omgaende kommuniceras till utsedd talesperson. Alla
journalistkontakter under krisen hanvisas till utsedd talesperson och ingen annan ska géra uttalande
utan dverenskommelse med talespersonen.

Drabbade i en krissituation ska inte behtva utsta ytterligare pafrestning. Drabbade har rétt att sjalva
avgora om de gar med pa att moéta media eller inte. Klubben och andra ansvariga ska hjalpa och
stodja dem, vilket val de &n gor.

6.2.1 Kontakt med journalister
Har foljer nagra rad infor kontakter med journalister.

Nar en journalist ringer:

e Fraga vad det géller, &ven om det kan verka uppenbart

e Spekulera inte

¢ Vid minsta osakerhet, be att f& aterkomma nar du har mer information.

e Vill du svara och behoéver hjalp, kontakta den utsedda talespersonen eller férbundets
kommunikator eller utsedd beredskapsgrupp for rad, innan du aterkommer till journalisten

e Om du och journalisten bestammer tid for intervju ska denna tid héllas.

e Tank pa att du ar representant for Svemo och ska uttala dig i din roll, inte som privatperson.

N&r du blir intervjuad:

e Var vanlig och hjalpsam.

e Visa empati och var 6dmjuk.

¢ Informera sakligt — propagera inte.

e Spekulera aldrig — tala bara om bekraftade fakta.

e Tala sanning, forneka inte det uppenbara.

e Beratta om atgarder som ar vidtagna och hur ni hanterar situationen.

e Tagod tid pa dig innan du svarar, det marks sallan i intervjuer &ven om det kanns pressat.

e Om du sjalv ar psykologiskt paverkad av handelsen, forsok inte délja det och pressa inte dig
sjalv att prata med media i detta lage.

e Var kortfattad, tydlig och ge raka svar. Forklara garna begrepp.

e Vil du inte besvara en fraga — forklara varfor. Sag aldrig: "Inga kommentarer”.

e Det ar ok att svara "jag vet inte” eller "jag kan inte svara pa den fragan”.

e Visa alltid respekt fér drabbade och anhériga.
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Exempel pa vad du inte behover beratta for journalister:

e Omstandigheter som kan goéra drabbade ytterligare utsatta

e Namn pa drabbade, i synnerhet inte innan anhoriga har underrattats

e Uppgifter som normalt ar konfidentiella

e Egna spekulationer eller teorier dar du inte ar saker pa fakta

¢ Nagonting "off the record” (det finns inget “off the record”)

e Dela inte detaljerad information om en persons hélsotillstdnd/diagnos. Detta &r skyddsvard
information.

Tank pa att du aldrig far filma eller fotografera och sprida en olycka i sociala medier.

Du kan be om att f& granska artikeln fore publicering, vilket journalister brukar kunna erbjuda. | sa fall:
De forvantar sig ett snabbt svar. Papeka faktafel men gor inga skriftliga justeringar, férsok inte dampa
eventuell kritik eller dolja besvarande omstandigheter.

Forsok att underratta dvriga inblandade om intervjun innan den publiceras.

Nér diskussionen ar igang:
Journalistens uppdrag och roll ar att rapportera om handelser fran ett oberoende perspektiv. Vi ska
darfor visa varandra respekt och samarbeta, aven i pressade situationer.

Fragor som journalisters ofta vill fa svar pa ar:

e Vad har hant?

e  Hur har ménniskor drabbats?

e Varfor har det hant?

e Kunde det ha undvikits?

e Om det kunde ha undvikits, varfor gjordes inte det?

e Om det borde ha undvikits, vems ansvar ar det att s& ej skedde?

Journalister soker svar pa dessa fragor och ju storre olycka, desto fler manniskor paverkas av
handelsen. Aven om fragorna kan kannas jobbiga for féreningen eller férbundet, s bidrar hela
processen till att varna om manniskor och att vi tillsammans kan bli battre i bade vart sakerhetsarbete
och i att ta hand om olyckor nar de intraffar.

6.2.2 Egen information

| en kris eller nér det ror sig om en allvarlig olycka &r det viktigt att ta egna initiativ till kommunikation,
saval till de drabbade som deras anhériga och sedan i lamplig grad till allmanheten.

Om en allvarlig olycka medfor intensiv mediebevakning kan det vara aktuellt med pressmeddelande
eller i sarskilda fall en presskonferens. Stam av med Generalsekreterare, Sportchef, Kommunikations-
ansvarig, Samordnare for sékerhetsarbetet infor ett pressutskick eller en pressinbjudan.

Presskonferensen boér arrangeras i nartid med olyckan, forslagsvis dagen/dagarna efter olyckan.
Presskonferensen arrangeras i lamplig lokal som ar utrustad med mikrofoner och stolar.
Talespersonerna bdor sitta mot media. | detta lAge ska utsedd talesperson, beredskapsgruppen och om
majligt nagon fran centrala Svemo uttala sig under presskonferensen. Informera det ni vet om
handelsen och nar ni 6ppnar for fragor ska ni férhalla er till rAden p& foregadende sida.

| ett omfattande krislage ar det &ven for media naturligt att Svemo centralt med hjalp av
beredskapsgruppen skéter den formella presskontakten och att pressmeddelanden kommer fran
Svemo centralt. Var medveten om att pressmeddelanden leder till att journalister tar fornyad kontakt.
Skulle det visa sig att ett pressmeddelande innehdll felaktigheter bor det skyndsamt féljas av ett nytt
pressmeddelande med réttelser.
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